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Beispiel: telefonische Erreichbarkeit
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Beispiel: telefonische Erreichbarkeit
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Ansatzpunkte Incident-/Problemmanagement

Informationsinteraktion (Wissensdatenbank, Kundeninformation, etc.)

Meldungseroffnung (telefonisch / web / email)
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Ansatzpunkte CMDB: Remote Information Service
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Ansatzpunkte CMDB: Installierte Applikationen
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Ansatzpunkte CMDB: Systeminformationen
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Zusammenfassung / Ausblick

Gestaltung der Schnittstelle der Servicemanagement-Prozesse
zwischen Krankenhaus und Anbieter ist entscheidend flr die
Gesamtperformance

Meldungstbergabe

CMDB

Release Management
Proaktives Systemmonitoring

=> Vertraglicher Rahmen?
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